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Der Maklerberuf in den Medien
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Von einseitiger Berichterstattung und
schwarzen Schafen

Immer wieder liest und hort man in der Presse Berichte iiber den gerissenen Makler, der fiirs Nichtstun
viel Geld verlangt. Ein Beitrag im NDR-Magazin plusminus war fiir den Makler Gerd Jancke und 84 weitere
Branchen-Vertreter Anlass, sich in einem otfenen Brief an die Redaktion zu wenden und mit den Klischees
aufzuriumen. Doch die negative Berichterstattung ist nicht der einzige Grund, warum das Bild vom Mak-

ler oftmals kein positives ist.

Interview von Johanna Béhnke

Was missfallt Thnen an der Darstellung
des Maklerberufs in den Medien?

In den Medien wird unser Berufsbild stark
simplifiziert. Und nicht nur das, unser Beruf
wird regelmaRig verunglimpft. Keiner sieht
oder will die Arbeit sehen, die versierte
Immobilienmakler tagtaglich leisten. Die

Immer

wieder einseitige Medienbericht
erstattung hat das Negativ-Image des Im-
mobilienmaklers noch mehr in der offent-
lichen Wahrnehmung verfestigt. Jeder sieht
die Blumen, aber keiner den Spaten.

Wieso haben Sie sich entschieden, ei-
nen Brief an die plusminus-Redaktion zu

schreiben?

Schlichtweg, well ich diese einseltig negative

Berichterstattung leid bin und mich dage-

gen wehren mochte. Viele meiner Kollegen

denken ahnlich, sonst ware es mir nicht ge-  ser |
g

lungen, quasi (ber ein Wochenende, verteilt — und an denen leider immer wieder der Maf-

uber die Republik, 84 Kollegen zu finden, die  stab fur unsere Branche ar

nus mitg

plusmi tragen haben.  groRes Problem ist, dass eir

den Brief an

Heil nur | ' mit dem Verkaufer su-

Es muss uns gelingen, sachlich 1 Umge

chen und den Kaufer uberspit

tiv in das Bewusstse

die Berichte in den Medien zu antworten  schon als notwendiges Ube

haben. Obwohl das Thema der Sendung das  resultiert das Vorurteil, die Immobilienma

Bestellerprinzip beim Immobilienverkauf war,  kler wirden nichts fur den Kaufer tun. Auf
haben wir dies unberul

unserem Schreiben nur um die Darstellung in de

~icht |lance
s3] IC allge

unseres Berufes Kaufinteresser

suchen, um die Wurzel des Ubels zu finden.
Welche Faktoren fiihren lhrer Meinung nach
zu dem negativen Image? Wie schafft man es, mit den negativen
Klischees gegen Makler aufzuraumen und

ein positives Bild entstehen zu lassen?

f os, die schwarzen Schafe

Ich finde tatsachlich, dass wir Am effekt

uns auch diffe auszuschlieRen. Mit einer klaren Zu

Wesentlichen die schwarzen Schafe

gelung zum Beruf des Immobilienmal
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an entsprechende berufliche Qualifikationen
gebunden ist, kdnnte man die Herde deutlich
ausdunnen. Jeder Immobilienmakler ist gehal-
ten, jeden Tag aufs Neue, unseren Beruf ge-
genliber seinen Kunden und der Offentlichkeit
positiv neu zu besetzen. Es gilt, den Umfang
unserer Arbeit und den tatsachlichen Dienst
der versiert arbeitenden Immobilienmakler an
der Gesellschaft in die Offentlichkeit zu tragen.
Wir mussen zeigen, welchen Problemstellun-
gen wir tagtaglich ausgesetzt sind und uber
welch umfangreiches Fachwissen wir in den
verschiedensten Bereichen heute als moder-
ner Dienstleister tatsachlich verfigen mussen.
Wir sind doch schon langst aus den Schuhen
des reinen Nachweis- und Vermittlungsmak-
lers herausgewachsen. Auch sind wir keines-
falls nur im Dienste der Verkaufer tatig. Diese
Botschaft miissen wir transportieren.

Wiirde das Bestellerprinzip lhrer
Meinung nach etwas am Image der
Immobilienmakler andern?

Ja und Nein! Uberspitzt denke ich, die rei
ne AuBenprovision ist die Gebarmutter der
schwarzen Schafe und die Verkaufer, die sich
nicht nachhaltig vor der Auftragsvergabe Uber
die Qualitat eines Maklers informieren, sind
deren Geburtshelfer.

Unser Unternehmen betreut mit hohem
Aufwand auch die Kaufer — und das vor,
wahrend und nach dem Verkauf. Ich sehe
keinen Grund diese vollstandig aus der Pro-
vision zu entlassen und bin ein Freund der

Gerd Jancke

Geschiiftsfiihrer
Gerd Jancke GmbH

Provisionsteilung. Allerdings betrachte ich
rgwohn, dass Immobilienbtiros

in unserer Region teilweise beginnen, die

mit groRem A

AuRen- wie auch die Innenprovision von 3 %

netto auf 4 % netto zu erhohen. Das schreit
nach Regulierung.

Unabhangig davon ist es ein Irrglaube, die
.Maklerprovision” sei eine Stellschraube den
Eigentumserwerb zu erleichtern. Der Verkau-
fer bestimmt den Preis und auch den Weg,
uber den seine Immobilie vermarktet wird.
Kaufen wird immer nur ein Kunde und nach
marktwirtschaftlichen Regeln, wird es immer
der sein, der am Ende bereit ist, am meis-
ten zu investieren. Fur ihn ist der Kaufpreis
stets der Betrag inkl. aller Kaufnebenkos-
ten, unabhangig aus welchen Bestandtei-
len sich dieser zusammensetzt. Der Preis
fur eine Immobilie ist ein geschlossenes
System. Daher ist es die falsche Argumen-
tation, zu sagen, der Verkaufer wird beim
Bestellerprinzip die Maklerprovision auf-
schlagen, denn niemand kann vor Eintritt
des Erfolges zu 100% sagen, welchen Wert
eine Immobilie tatsachlich hat. Wie kann
ich einen Aufschlag auf eine unbekannte
GroRe vornehmen? Damit wird suggeriert,
der Immobilienmakler wurde durch sei-
ne Provision die Immobilie verteuern, die
aber letztendlich nur ein Bestandteil des-
sen ist, was der Kaufer ohnehin bereit ist
zu zahlen. Im Grunde ist das alles Augen-
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